
Il mondo di Clara Fois brulica di piccole figure nere indaffarate nelle loro mansioni, animate da una frenesia gioiosa, incessante.  
SEA — qui rappresentata simbolicamente nella diversità dei ruoli e delle competenze che la caratterizzano — è un grande organismo 
che funziona grazie al coordinamento, all’interconnessione e all’equilibrio di tutte le sue parti.



Direzione C
lient M

anagem
ent, 

Airport Perform
ances &

 Shift 
Scheduling 
S

egue le attività di m
iglioram

ento delle 
perform

ance e della puntualità aeroportuali, 
la gestione turni,  i progetti S

ES
A

R
 (per la 

creazione di un sistem
a di gestione del 

traffico aereo per il cielo unico europeo), le 
certificazioni degli operatori, la gestione degli 
spazi operativi e, per gli specifici obiettivi, 
assicura le relazioni con i clienti di riferim

ento 
interni o esterni (vettori, handlers, operatori 
aeroportuali).  

O
lym

pics and Paralym
pics G

am
es 

G
uida la preparazione di M

alpensa e Linate 
all’im

patto sulle operazioni dei G
iochi 

Invernali O
lim

pici e Paralim
pici di M

ilano-
C

ortina 2026.  

Direzione M
aintenance 

A
ssicura sicurezza e funzionalità delle 

infrastrutture e im
pianti aeroportuali, 

a supporto di aerom
obili e passeggeri, 

coordinando m
anutenzione, pulizia e gestione 

energetica. Prom
uove interventi rapidi 

e soluzioni sostenibili per un’esperienza 
passeggeri ottim

ale. 

Direzione Environm
ent and Funded 

Initiatives 
G

estisce l’im
pegno per la sostenibilità 

am
bientale: gli obiettivi N

etZero 2030, la 
riduzione del rum

ore aeronautico, la qualità di 
aria e acqua, la protezione della biodiversità 
dei territori dei nostri aeroporti, le valutazioni 
am

bientali. S
viluppa progetti finanziati in 

am
bito europeo per innovazioni verdi e 

sviluppo sostenibile (idrogeno e carburanti 
sostenibili).  

Funzione Airport Safety 
and C

om
pliance M

onitoring 
M

anagem
ent 

G
arantisce la conform

ità alla norm
ativa 

europea per i gestori aeroportuali, analizza 
rischi e si occupa del reporting system

, 

prom
uove una cultura della sicurezza 

attraverso il S
afety M

anagem
ent S

ystem
.  

Funzione Security M
anagem

ent, 
C

om
pliance and Training 

A
ssicura la conform

ità alla norm
ativa di 

Aviation security, elabora il Program
m

a 
di S

icurezza dell’A
eroporto, provvede alla 

form
azione del personale S

ecurity, tutela 
il patrim

onio aziendale, gestisce il S
ecurity 

M
anagem

ent S
ystem

, supervisiona l’accesso 
in aeroporto. 
 Direzione O

perations M
alpensa e 

Direzione O
perations Linate 

C
oordina il com

plesso delle operazioni degli 
aeroporti di M

alpensa e Linate, garantendo 
sicurezza e qualità in ogni fase del viaggio. 
G

estisce le em
ergenze e prom

uove la 
continuità operativa.  
Fra gli am

biti principali: airfield e term
inal 

m
anagem

ent, servizi “di ram
pa”, trasporti 

integrati (bus e m
ezzi operativi), security e 

airport operation control centre (A
O

C
C

).  
  Direzione Infrastructures 
Developm

ent 
Progetta e realizza infrastrutture, 
assicurando innovazione, funzionalità, 
sicurezza e sostenibilità. C

oordina interventi 
su piste, term

inal, im
pianti e servizi e si 

occupa delle m
anutenzioni straordinarie. 

S
i occupa della redazione dei piani di 

sviluppo aeroportuale e dell’accessibilità 
aeroportuale. 
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“O
h, I get by w

ith a little help from
 m

y friends”: con l’aiuto 
dei m

iei am
ici, posso superare qualsiasi difficoltà. C

osì 
cantava Ringo Starr in “W

ith a little help from
 m

y friends” 
— per l’appunto —, uno dei brani più iconici dei Beatles. 
C

ollaborazione e supporto reciproco sono i tem
i centrali 

di questa playlist, che ci ricorda che, grazie al lavoro di 
squadra, è possibile raggiungere risultati straordinari! 

In quadra il Q
R

 code e scopri alcune 
iniziative delle funzioni operations 

per la S
um

m
er 2025

W
ith a Little H

elp from
 M

y Friends 
TH

E B
E

ATLES

Team
LO

R
D

E

Together
ELIS

A

Insiem
e
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IN
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Stronger
K
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N
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ES
T

Better together
JA

C
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W
e are fam

ily
S

IS
TER

 S
LED

G
E

You’ ve got a friend 
C

A
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O
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IN
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C
ount on m
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B
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O
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W
hen w

e are together
TH

E 1975

TEA
M

 S
EA

 
C

aterina C
onsiglio 

Luca Lam
attina

TEA
M

 M
A

IZE
Laura G

uarnier
N

icola G
ubernale

M
auro Iannizzi

Francesca R
agazzi 

ILLU
STR

A
ZIO

N
I

C
lara Fois

Q
uesto num

ero è stato realizzato dal team
 di com

unicazione interna di S
EA

 
in collaborazione con M

A
IZE, società di consulenza specializzata in design 

strategico che unisce pensiero e azione, creatività e dati. M
A

IZE si dedica 
all’analisi dei fenom

eni culturali contem
poranei e all’integrazione di nuove 

tecnologie per prom
uovere innovazione e crescita sostenibile nelle aziende. 

Per ulteriori inform
azioni, visita il sito w

w
w

.m
aize.io

SEASO
NG

S!
01020304050607080910

R
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In un silos non si sta m
ai bene: gli spazi sono stretti e m

anca l’aria. 
Essere parte di un team

 —
 com

e recita uno dei punti del nostro M
anifesto 

delle Persone —
 non vuol dire solo essere parte del proprio gruppo, 

m
a di qualcosa di più grande, che va al di là della singola funzione.  

La collaborazione tra i diversi team
 del nostro aeroporto è la chiave 

per affrontare ogni sfida con creatività ed efficienza. Prospettive diverse 
e una sinergia unica m

igliorano il nostro lavoro quotidiano, generando 
innovazione e soluzioni. U

n approccio, questo, fondam
entale in particolare 

per garantire operazioni aeroportuali sicure e la m
igliore esperienza 

ai nostri passeggeri. Ecco, quindi, quattro m
otivi per cui lavorare insiem

e 
rappresenta il m

odo m
igliore per far funzionare un’azienda!  
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Diversità di 
com

petenze  
 U

n team
 interfunzionale riunisce 

persone provenienti da diverse aree 
dell’organizzazione, m

ettendo insiem
e 

m
aggiore varietà di com

petenze e 
prospettive, che arricchiscono la qualità 
delle soluzioni proposte. 

M
aggiore 

innovazione e 
creatività  
 La com

binazione di esperienze e punti di vista 
differenti stim

ola la creatività, favorendo 
l’em

ergere di idee innovative e soluzioni 
più efficaci (anche fuori dagli schem

i), che 
difficilm

ente sarebbero nate in un team
 più 

om
ogeneo.  

Sem
plificazione dei 

processi di lavoro  
 La collaborazione tra diverse funzioni fa 
accadere le cose. A

ssicura una distribuzione 
equilibrata delle risorse e un flusso di lavoro 
più fluido, prevenendo ritardi e rallentam

enti 
nelle fasi critiche di un progetto.

Problem
 solving e 

adattabilità  
 La varietà di com

petenze e approcci 
consente di affrontare i problem

i in m
odo 

rapido ed efficace, affrontandoli da più 
angolazioni. Inoltre, un team

 interfunzionale 
è in grado di adattarsi rapidam

ente ai 
cam

biam
enti, affrontando sfide im

previste 
con m

aggiore flessibilità. 
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Le direzioni e le funzioni che si occupano delle operazioni nei nostri scali 
sono davvero tante, e tutte seguono attività essenziali per garantire sicurezza, 
efficienza e innovazione, offrire un servizio di qualità ai passeggeri e 
supportare la crescita sostenibile dell’azienda. D

i seguito, una breve guida 
per conoscere più da vicino la nostra “area C

O
O

” (C
hief O

perating).
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