Ilmondo di Clara Fois brulica di piccole figure nere indaffarate nelle loro mansioni, animate da una frenesia gioiosa, incessante.
SEA — qui rappresentata simbolicamente nella diversita dei ruoli e delle competenze che la caratterizzano — € un grande organismo
che funziona grazie al coordinamento, all'interconnessione e all'equilibrio di tutte le sue parti.

Milan
Airports



ROMPERE

| SILOS,
COSTRUIRE
SINERGIE

In un silos non si sta mai bene: gli spazi sono stretti e manca l'aria.
Essere parte di un team — come recita uno dei punti del nostro Manifesto
delle Persone — non vuol dire solo essere parte del proprio gruppo,

ma di qualcosa di pit grande, che va al di la della singola funzione.

La collaborazione trai diversi team del nostro aeroporto € la chiave

per affrontare ogni sfida con creativita ed efficienza. Prospettive diverse
e una sinergia unica migliorano il nostro lavoro quotidiano, generando
innovazione e soluzioni. Un approccio, questo, fondamentale in particolare
per garantire operazioni aeroportuali sicure e la migliore esperienza

ai nostri passeggeri. Ecco, quindi, quattro motivi per cui lavorare insieme
rappresenta il modo migliore per far funzionare un’aziendal!

Diversitadi
competenze

Un team interfunzionale riunisce
persone provenienti da diverse aree
dell’'organizzazione, mettendo insieme
maggiore varietd di competenze e
prospettive, che arricchiscono la qualita
delle soluzioni proposte.

LE OPERATIONS
IN AEROPORTO

Le direzioni e le funzioni che si occupano delle operazioni nei nostri scali

sono davvero tante, e tutte seguono attivitad essenziali per garantire sicurezza,
efficienza e innovazione, offrire un servizio di qualitd ai passeggeri e
supportare la crescita sostenibile dell'azienda. Di seguito, una breve guida

per conoscere piu da vicino la nostra “area COQO” (Chief Operating).
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Problem solving e
adattabilita

La varietd di competenze e approcci
consente di affrontare i problemi in modo
rapido ed efficace, affrontandoli da piu
angolazioni. Inoltre, un team interfunzionale
€ in grado di adattarsi rapidamente ai
cambiamenti, affrontando sfide impreviste
con maggiore flessibilita.

Direzione Client Management,
Airport Performances & Shift
Scheduling

Segue le attivita di miglioramento delle
performance e della puntualitd aeroportuali,
la gestione turni, i progetti SESAR (per la
creazione di un sistema di gestione del
traffico aereo per il cielo unico europeo), le
certificazioni degli operatori, la gestione degli
spazi operativi e, per gli specifici obiettivi,
assicura le relazioni con i clienti di riferimento
interni o esterni (vettori, handlers, operatori
aeroportuali).

Olympics and Paralympics Games

Guida la preparazione di Malpensa e Linate
allimpatto sulle operazioni dei Giochi
Invernali Olimpici e Paralimpici di Milano-
Cortina 2026.

Direzione Maintenance

Assicura sicurezza e funzionalita delle
infrastrutture e impianti aeroportuali,

a supporto di aeromobili e passeggeri,
coordinando manutenzione, pulizia e gestione
energetica. Promuove interventi rapidi

e soluzioni sostenibili per un’esperienza
passeggeri ottimale.

Direzione Environment and Funded
Initiatives

Gestisce I'impegno per la sostenibilita
ambientale: gli obiettivi NetZero 2030, la
riduzione del rumore aeronautico, la qualita di
aria e acqua, la protezione della biodiversita
dei territori dei nostri aeroporti, le valutazioni
ambientali. Sviluppa progetti finanziati in
ambito europeo per innovazioni verdi e
sviluppo sostenibile (idrogeno e carburanti
sostenibili).

Funzione Airport Safety
and Compliance Monitoring
Management

Garantisce la conformita alla normativa
europea per i gestori aeroportuali, analizza
rischi e si occupa del reporting system,

Maggiore
innovazione e
creativita

La combinazione di esperienze e punti di vista
differenti stimola la creativita, favorendo
I'emergere di idee innovative e soluzioni

piu efficaci (anche fuori dagli schemi), che
difficilmente sarebbero nate in un team piu
omogeneo.

Semplificazione dei
processidilavoro

La collaborazione tra diverse funzioni fa
accadere le cose. Assicura una distribuzione
equilibrata delle risorse e un flusso di lavoro
piu fluido, prevenendo ritardi e rallentamenti
nelle fasi critiche di un progetto.

promuove una cultura della sicurezza
attraverso il Safety Management System.

Funzione Security Management,
Compliance and Training

Assicura la conformita alla normativa di
Aviation security, elabora il Programma

di Sicurezza dell’Aeroporto, provvede alla
formazione del personale Security, tutela

il patrimonio aziendale, gestisce il Security
Management System, supervisiona I'accesso
in aeroporto.

Direzione Operations Malpensae
Direzione Operations Linate

Coordina il complesso delle operazioni degli
aeroporti di Malpensa e Linate, garantendo
sicurezza e qualitd in ogni fase del viaggio.
Gestisce le emergenze e promuove la
continuitd operativa.

Fra gli ambiti principali: airfield e terminal
management, servizi “di rampa”, trasporti
integrati (bus e mezzi operativi), security e
agirport operation control centre (AOCC).

Direzione Infrastructures
Development

Progetta e realizza infrastrutture,
assicurando innovazione, funzionalitd,
sicurezza e sostenibilitd. Coordina interventi
su piste, terminal, impianti e servizi e si
occupa delle manutenzioni straordinarie.
Sioccupa della redazione dei piani di
sviluppo aeroportuale e dell'accessibilita
aeroportuale.

In quadra il QR code e scopri alcune
iniziative delle funzioni operations
per la Summer 2025
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QUESTO NUMERO DI SEA MAG E DEDICATO AL TEMA DELLE “OPERATIONS” NELLA
NOSTRA ORGANIZZAZIONE E AL LORO LAVORO DI SQUADRA, CHE ASSICURA OGNI
GIORNO L'EFFICIENZA OPERATIVA E LA QUALITA DEI SERVIZI OFFERTI Al PASSEGGERI

DEI NOSTRI AEROPORTI. BUONA LETTURA!

SEASONGS!

®

R

%

o -.ummu...-

PR

SCOPRI LA NUOVA PLAYLIST,
TUTTA DEDICATA ALTEMA
DEL LAVORO DI SQUADRA.

“Oh, | get by with a little help from my friends”: con l'aiuto
dei miei amici, posso superare qualsiasi difficoltd. Cosi
cantava Ringo Starr in “With a little help from my friends”
— per l'appunto —, uno dei brani piti iconici dei Beatles.
Collaborazione e supporto reciproco sono i temi centrali
di questa playlist, che ciricorda che, grazie al lavoro di

squadra, € possibile raggiungere risultati straordinaril
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Questo numero & stato realizzato dal team di comunicazione interna di SEA
in collaborazione con MAIZE, societd di consulenza specializzata in design
strategico che unisce pensiero e azione, creativita e dati. MAIZE si dedica
allanalisi dei fenomeni culturali contemporanei e all'integrazione di nuove
tecnologie per promuovere innovazione e crescita sostenibile nelle aziende.
Per ulteriori informazioni, visita il sito www.maize.io

c ﬂ With a Little Help from My Friends

THE BEATLES
ON Team
LORDE
Ow Together
ELISA
ON—. Insieme
MINA
Om Stronger
KANYE WEST
Om Better together
JACK JOHNSON
cﬁ We are family
SISTER SLEDGE
Om You' ve got afriend
CAROLE KING
Ow Countonme
BRUNO MARS

d o When we are together

THE 1975

TEAM SEA TEAM MAIZE ILLUSTRAZIONI
Caterina Consiglio Laura Guarnier Clara Fois
Luca Lamattina Nicola Gubernale

Mauro lannizzi

Francesca Ragazzi
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