Una figura si sdoppia e osserva la sua immagine riflessa, cercando

di cogliere qualcosa di sé che forse sfugge allo sguardo interiore.

Come ci vedono gli altri? Chi siamo davvero? Le finestre sul .

mondo illustrate da Ludovica Fantetti rappresentano prospettive z— .—d m:
multiple - interne ed esterne, personali e collettive - attraverso mm>
cui possiamo esplorare la nostra identita: un elemento fluido,

Mlustrazione di Ludovica Fantetti cangiante, in costante divenire.

Airports



IN TE MI RIFLETTO

DUE COLLEGHI DI DIVERSE GENERAZIONI
A CONFRONTO IN UN'INTERVISTA DOPPIA
significato attribuito al lavoro oggi?

Condivido con Stefano una visione del lavoro fatta

di valori simili. Il confronto continuo con lui e altri \
colleghi mi ha portato a riflettere sullimportanza ﬁ

della salute fisica e mentale, aspetto spesso
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Cosa significa per te “riflettersi” in un/una
collega di un’altra generazione?
Lavorando da poco, mi lascio sorprendere anche
dalle piccole sfumature quotidiane. Immagino che
col tempo mantenere lo stesso entusiasmo sia piu
difficile; eppure, ritrovo in Stefano una passione
straordinaria, come la mia. Ricordo quando,
aspettando insieme un 767 dell'aeronautica militare,
mentre atterrava dicemmo quasi all'unisono:
“comunque facciamo il lavoro piu bello del mondo”.

Come é cambiato il modo di lavorare o il

sottovalutato, ma che incide direttamente sulla
qualita del lavoro e sulla capacita di affrontare le sfide
con lucidita. Staccare non e facile quando il lavoro
€ passione: credo che sia io che Stefano apriamo
Flightradar quando ci capita di sentire il rumore di un
aereo sopra la testa.

C’é qualcosa che hai imparato dall'altro/a che

S—— S "

La maggior parte delle cose che so sullambiente
aeroportuale I'ho imparato da Stefano. Oltre alla sua
capacita di spiegare chiaramente aspetti teorici e
pratici, mi ha colpito la sua attenzione ai dettagli e la
precisione con cui affronta ogni situazione.

Come immagini SEA tra 10 anni? E quale ruolo
pensi avranno le nuove generazioni?
Immagino SEA sempre piu rilevante nel settore. 11
confronto generazionale permettera di superare
nuove sfide, valorizzando l'esperienza dei senior e la
capacita di innovazione dei giovani.

i

non ti aspettavi? J

g

Stefano Direttore Operations Linate
Zocco In SEA da 23 anni e mezzo

Cosa significa per te “riflettersi” in un/una collega
diun’altra generazione?
Riflettermi in una collega giovane come Chiara é fonte
di grande soddisfazione e crescita, spero reciproca.
Ritrovo in lei curiosita e urgenza di imparare. Il tempo
meglio speso e quello passato insieme ai collaboratori
giovani: mi piace sentire nuove idee esposte con
passione. E dovere di un'azienda come la nostra
garantire il ricambio generazionale, e trasmettere
esperienza e competenze ai piu giovani.

Come é cambiato il modo di lavorare o il
significato attribuito al lavoro oggi?
Nella mia carriera ho avuto la fortuna di trovare
persone che mi hanno insegnato i valori del lavoro:
responsabilita, rispetto, professionalita, fiducia. Oggi
il mercato del lavoro tende a permanenze piul brevi
in azienda, rendendo piu difficile sviluppare lo stesso
attaccamento. Forse e cambiato l'equilibrio tra tempo
lavorativo e personale, con maggiore attenzione al
secondo. A me e Chiara pero non si applica: io arrivo
presto la mattina e lei va via tardi la sera, 'aeroporto e
sempre presidiato!

C’é qualcosa che hai imparato dall'altro/a che non
ti aspettavi?
Dalle nuove generazioni imparo competenze
tecnologiche, ma non solo. Quando discuto progetti
con i colleghi pit giovani, rispondo alle loro domande
e chiarisco dubbi, sono io per primo ad arricchirmi da
questi confronti. Spero valga lo stesso per loro.

Come immagini SEA tra 10 anni? E quale ruolo
pensi avranno le nuove generazioni?
Un futuro in cui SEA confermera la sua leadership in
Italia espandendosi su nuovi mercati, come I'Urban
Air Mobility, dove la tecnologia offrira strumenti
potenti per analisi e gestione dei processi. Un mondo
dove ivalori e la passione per il nostro lavoro saranno
trasmessi e arricchiti dal passaggio tra generazioni
diverse, come quella di Chiara e la mia.

COME SAREMO NEI
PROSSIMI 5 ANNI?

LA RISPOSTA E NEL PIANO INDUSTRIALE
SEA 2025-2029. ECCO LE COSE ESSENZIALI DA SAPERE.

Un piano di crescita ambiziosa

Il piano industriale SEA 2025-2029 € un piano
espansivo, ambizioso. Il dato piu significativo sono i
ricavi: prima della conclusione del piano supereremo
il miliardo di euro, un traguardo simbolico che disegna
il profilo di un'azienda solida, con un futuro roseo. Per
quanto riguarda ' EBITDA (margine operativo lordo),
prevediamo di raggiungere a fine piano la cifra di 500
milioni.

Investire nel futuro

Gestire infrastrutture significa vivere di investimenti,
ed e qui che il nuovo piano fa la differenza. Rispetto al
decennio precedente, aumentiamo significativamente
la nostra capacita di investimento: dagli 87 milioni di
euro di media annua fino al 2024, passiamo a oltre 150
milioni nel quinquennio 2025-2029, per modernizzare
e sviluppare le nostre infrastrutture aeroportuali.
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Un piano con un’anima, anzi due

n“f'{”v I numeri offrono solidita e serenita, certo, ma per
‘ \\ ..// ‘ trasformare gli obiettivi in risultati serve l'ingaggio delle
5 persone, serve un'ambizione condivisa. Ecco perché
questo piano ha una doppia anima: da un lato la crescita
economica, dall'altro un traguardo chiaro e mobilitante

per tuttii collaboratori di SEA: rilanciare Malpensa.

Il rilancio di Malpensa

L'ambizione che attraversa l'intero piano industriale
e quello di rilanciare e dare nuova centralita
all'aeroporto di Malpensa. Un obiettivo che non é solo
infrastrutturale, ma che riguarda il ruolo di Malpensa
come hub strategico per il territorio e per il Paese. ’

SPECCHIARSI
NEGLI ALTRI

COME TRASFORMIAMO LE PERCEZIONI ESTERNE
IN UNA LEVA DI MIGLIORAMENTO CONTINUO

Per la nostra organizzazione, la reputazione non e solo immagine, ma un valore
strategico che nasce dalla coerenza tra cio che l'azienda fa e cio che gli stakeholder
percepiscono. E la sintesi di aspettative, giudizi e opinioni maturate nel tempo da
passeggeri, compagnie aeree, istituzioni, partner e comunita locali. Per questo, ci
specchiamo costantemente nei giudizi esterni, ascoltando costantemente quello che
questi ci dicono. Lo facciamo principalmente in due modi:

Realizziamo periodicamente survey

e focus group con stakeholder chiave
(compagnie aeree, autorita, fornitori,
passeggeri, comunita locali) per
raccogliere percezioni su qualita dei
servizi, sostenibilita, sicurezza e impatto
territoriale. I dati raccolti guidano decisioni
strategiche e piani di miglioramento.

Ascolto -
strutturato

Dal 2017 utilizziamo il modello RepTrak per
monitorare la reputazione attraverso sette
dimensioni: prodotti e servizi, innovazione,
ambiente di lavoro, condotta etica,
cittadinanza, leadership e performance.
Questo approccio ci permette di
confrontare la percezione esterna con gli
obiettivi aziendali e intervenire in modo
mirato.

Misurazione =
scientifica

Riconosciamo che la reputazione
influenza la fiducia dei clienti, le relazioni
con istituzioni e partner, l'attrattivita

per talenti e investitori. Per questo,
trasformiamo i giudizi esterni in leve
concrete di miglioramento continuo.

Perché misurare —
la reputazione
é fondamentale?

a1ado a1sanb eAlugep 0119[01SId "9IUERIS
2A21q un 19d 0]0S YU ‘BsSa Ip 911ed BIUDAID
‘e1odo,] on3uap pumnb eA0IILI 1S 9101€139dS 0T
"BAJI9SSO 9] @ IIUeAED essed 1D [UD Ip SUISBWWIL ]
o[eal oduIa) Ul 9JBIN}IED B OUOISILI
‘eleAJassoul essed UoU oy eiLIe[odnIed
BUN OUURH "9[BINJEU BZZOPUERIS B dUBWIN
2In3y oueIn3yjel ayd ‘TIUSNSJLI ‘OpIon|
9UDI[eISW [DIadNS OUOS T[BUOIZEUISIUL
0SS900NS © 0JUSWIIDSOU0ILI 0dWa} 9A31q
ur o3unid3ed eisiae [ ienb a1 uod a1ado 9y
‘QuUDIY222ds LIPDND 1IGS[9D [ONS TUO0D (EE6T
“e[[a1g) 0119[01S1d O[23UB[AYDIN @ SUOIZNJOALI
elsenb aqeosauul v "ejuessas ruue rnid 1
ouos "el1A spuaid o oo13adsoad o odrjoquurs
0]USWIS[® UN O[OS 919SS IP 9139WS 01Yyddads
07 "BIqUUED 033N IND UI SAISIA [1IE S[[9p BLI0IS

e[[au osroald ojuswowr un 01ad 9,0
T[IQISIAUI TIUSWILI}[E [JUSWIS[D P
133euosiad BUSDS B[[OU 2J9pN[dUl @ 03UIdIp [9P
o1zeds o axele[ip ‘©1a1ed ejrenb ef azadwox
Jad a1uarpadss 03ed1ISJOS UN Ul BULIOJSEI}
1S (959T1) zenbze[aA 0331 Ip SHUIUS] SDT 3
(PEVT) MoAT ueA Ue[ 1P IuYjouly 16n1uod 1ap
0310431 9UI0D L1I0AB[0dED UI :0ATIRIIEU BIUSAID
2JO[BA ONS [I ‘TIS9IUOD LII[E U] ‘BUDIID) BIA
e[[op eM[ISk]] B[ @ B}ONPED B[ 2103e11adS Of[e
OpUEBP.IODLI ‘SDIIUDA B[[OP 0}uow 0dnd awod
909AUT a1ed W0 9S9PUR[O 0IUIIAS [9p 110U
9INJEU S[[ON '9S Ip BZUSDSOUOD B[[OP 3 EILIDA
B[[op ‘eZUSpPN.IJ EB[[oP BLIOSS[[B 90D OASOIPAN
[ou ourerAod} O ‘IOI[OqUIIS [FEOYTUSIS ISIDAIP
ojunsse ey o1yddads of ‘odwa] [9p 05102

[ON "Bo0ATUN B}SOdSLI BUN 91SISS UON
¢1SOLI9ISTW
9 IUBUIDSBHE [S0D 0UO0S 139330 11sanb
9yo1ad BN ISSOJLI IOIIBWSIUS 0.10] B SWSISUL
‘[f009s ep 911k p a12do 9] ouelIqe [Y22ads I[D

T0I9pUIdIOS TP TEW 9119WS UOU 9D OININJ UN OSIDA 921100 B 9IBNUIIUO0D 8 01Yyddads
O] 9IeSIaARI}IE :0I33EIA 0J1SOU [9p 0SUBs [T 01sanb oridoid 9 95107 ‘9YD1ISLIS1IRIED D
elLIenoad 9qI0SSE 9U BI[OA ENS B  ‘QUOIZBAOUUL | ‘9U0SIad 9[[op BlI[e1Iuad ] ‘elifenb
B[ :V¥dS Ip LIo[eA I edoyijdule o 9119[JLI @ TUOIZN[OS OUBIUSWILISAS IS IND Ul OLIO}BIOqE]
un ossads 9 UoneIAR SSaUISNq B[ ‘1yd2ads Ip 02013 UnN Ul 9W0D ‘BUWUWIOSU]
-areninui 1od ouessod 1s ssaursng onsou 1 1ad owrerddnyias
9D TUOIZN[OS 9 WD d dANe1IadSE S[[op B[[9211Sk [ BI[E BIS 0juenb e1u0d0.1 019N AL
e[[op OlUSWEppa]jel IP B[OJUSA B BIF ‘0IZU0J Un BI0dUE eAIdadtad 91ual[d Un ‘eurqed
B[[9p SUOIZBZZIIOUOSUL,[ 0)euo1za}19d JoAe 0dop :UBUUBARS B WEDIISIN OIIUD [B
B1ISIA BUN OPIOJTY 9UOIZBISUSS BWIIN IP LIBI[[91eS [I-IM e OUL ‘DJI0WINI © [WNSU0D
a1npt1 Jod [UOIZN[OS Ip BIISILI B[[E ‘([T UOTIBIAY S[qRUTRISNS) IVS BP %001 [B
[}EJUSWI[E LIOJOW [EP BA IS "S[BIOISUILIOD SUOIZEIAR [[EP SUDUE d}eninuu 0ssads ouo3uaa
‘TIua3Isa 0}ow [IUSI[D Jad 91esuad ‘11913001[F OpIeUO0d] d I9IpIequiog ‘WIS N
QWO ‘(Ja1nioejnuey jusuwidnby [eurstiQ) W0 ep 21eddnias BZUS[[9289 Ip S130[0UD3)
97 TIUSWIIISDAUL © SUOIZEAOUUIT 9ISLIOAR] OUWIBIAONUI IO TND UT BWSISIS0I9, ]
"BUNI0D OUE[IA Iperdwli[O S[[op BISIA Ul ‘9[elaUs3 SUOIZEIAE Ip [EUTULID)} 0AONU [9U
93unoj ouueIaIndneur YIWJ Ul I9pes] BI2100S 9Z0Z [ep @ 31N @ VS/ Bp [[eUOIZeunNuI
SJIeALLIE 01SIA OWRIqQE GTOZ [Bd "DWILIJ 91eUr] Ip [BUIULI9} 0A0NU [I ‘03saad ‘@ 1S90
orezzerd [op ojusweridure [ ‘owlid esuad[ey Ip [BUTULIS] [T ‘OUILIJ 9)1BUIT ke Jeduey
TAONU 9NP [}2I0U0D [IUSWIISIAUI B d 0IOAR] 0I}SOU [ 91ZRI3 %01 [9P 0INIDSSID 9 OJLJeI}
[1610Z [ed "ei[edso @ 1uaas Ipuels ‘0d1tuouods oddnyias e1} :erplequio] e[[op @
OUEIA Ip OWLI [T 9N 39S 9 900[9A BA dUILIJ OUE[IA ‘O[BIZIUI UOIZE}D B[[E OPUBUIO],
‘21doos e[ 10 apuaadios ossads ayd eyin edrqqnd Ip SUOIZEJOA BU() ‘TUESIO
0110dser} o 9zua3I9Wa ‘DLIBIUES IUOISSTW Jod aydue ewl ‘AoeALld o BZZaINDIS ‘BZUSIDILID
Jod 13s1uIe 9 1A1310ds ‘198eUBRW ‘OpUSIZE EP B}[90S SUSIA :0SSN] 0[0S @ UOU J "0d1jell Ip
Twin[oA 1ad sUOIZeIAR [[9P %/ [T BlUasalddel @ ‘IpIel[iil g eIfel] Ul ‘0dna Ip IPIeIIu 00T
BOJID Ip 0130puUl Un e1auas edoing uj ‘dIAA Jod 1[0A [9p OLIeUISBWIWI, [ BOSLI9Z3NS ojuenb
1p nid 030w 9 ‘DuIlld YIS U0d Jopes] @ oddnis 011SOU [T 9A0P ‘UOTIRIAR SSDUISN( B
"BJISS909U BUN 0SSadS 9
‘D11[0 SJIBpUE ‘DJBI9[220k 9 duolzdoun 9 UOU ISIBULIS] "0IISOU [I ‘900[9A 21102 9D 910119
un g ‘uonerAe ssauisng efe osuad opuenb s1usw ur ossads BuIO0) TW ‘TLI9Y1d LIqI] [9TW
[9p oun ‘T[01Ie) SIMST IP OIY229dS O] OSISARIIY Ul BSSOY BUISSY B[[9P 9Skl] B1SanD
"90072A nid orddop 1 ouswIe 8191100 1A9p ‘O1ted
eIl[e ayorenb ep arepue 1ona as ‘01sod oni [e axeisal 1ad aiej rond ayd BSI0D
B[ B1IN1 9[ONA 1D *,i1B[] SE }SBJ SE 90IM] UNLI }SNUW NOA ‘9S[9 919yMaos 193
013uem noA J1 -aoerd sures oy} ul dosy 01 Op UEd NOA SUTUUNI 3} [[E S9yel ] “

=
=
=

"OPUBIUSAIP OWIENS
9 0D 9 [3e]S OWEIS 9D 01D BI], ‘duosiad a1lfe
9] OUOPIA 1D SUWI0D  ‘TOU OWIEIPAA [0 90D Bl
"01229ds 0] BpUBWILI [0 90 dUISRWIWI | d I0U
BI) :OUIRIAOIILI [D 9D 9[1110S auyuod [anb ur
orxdoad 3 “«e1lA B[[ap 01saa [t 01n] Jad Lfe
1[39p 1Y220 1]3 0sIaAeIiIe 10d @ 95 Bp LIoN]
ISI9PaA [T ‘BISIA Ip ojund [9p SUOIZBUIS)S,[ @
9UOIZRUSI[E [ BIISS99U BINUSPL[» (586T) 133ks
LIIe @ TY22ads 1[3NS Ul 009 0119qUI[) BADALIOS
90D "BPUOIIID 1D 3D 01D U0D 3 duostad

9J3[E 9] U0D OJJUOJUL[[SU 9ISINIIS0D IS 9YD
9UOIZN[0AS BNUNUOD Ul 0sS900.1d Un BW ‘0SSY
0JUSWIAT® UN @ UOU BIIUSPL] 9YD OUBPIOILI [D
1JUD1Y223dSs LIppNY [ 'ONUNUOD Ip OPUBIqUIED)
-91uasald [1 uod ‘auosiad o] Uod ‘o1zeds O] U0
21e30[eIp B BIZIUI 9 0AISSEd 9195S9 Ip BSS9D
9 ouroddns un : 0Opuow [9p ONBIIIOINE],

VSIAIANOD
VZN3I143dS3 IWOD
314V,13 O0113701SId Id
ILNVIHDD3dS 14avno |

OdNOM 131G
OLLVULIYOLNV.]

awLd VIS 1p 12010 aA1INdax7T Ja1yD
no8110(q vIRIYD
Ip BIND B 9[RLIOIIPT

NOILVIAVY SSINISNA
VI11NS INOISS3141d

OlH223dS 01
OSUIAVULLY

Sy T |
SEAMAG 04

In questa uscita di SEA Mag esploriamo il tema del riflesso come strumento per scoprire

chi siamo. Come viene vista la nostra organizzazione dagli stakeholder esterni? Come viene
percepita e vissuta dalle nostre persone? Unendo molteplici sguardi e prospettive, proviamo a
fare luce sulla nostra identita e sul domani che vogliamo costruire. BUONA LETTURA!

SEASONGS

SCOPRI LA NUOVA Q‘ I'll Be Your Mirror
_U_|><_|_m._|~ ._|C._|._|> THE VELVET UNDERGROUND,NICO

DEDICATA AL TEMA .
°N Future Reflection
MGMT

DEI RIFLESSI!

“I'll be your mirror, x%mn.ﬁ %:QC\Q,:.E\.@ S case In Your Eyes
you don't know”. Uno dei brani pit intimi e Q “

profondi dei Velvet Underground parla di
questo: offrirsi come specchio per rivelare . .
qualita che I'altra persona nonriesce a ° h Specchiriflessi
cogliere in sé, aiutandola a scoprire la propria MINACELENTANO
identita anche attraverso gli occhi altrui.
Questa playlist esplora il tema del riflesso SPECCHIO (interludio)
e della percezione, mostrando come °“

dall'incontro tra sguardi differenti - interni

ed esterni, personali e collettivi - emerga la
consapevolezza di chi siamo.

THE WEEKEND

ARIETE
° 0 Someone Else’s Eyes
ARETHA FRANKLIN

a ﬂ Take alook (At Yourself)

GURU, ROY AYERS
= “ Chamber of Reflection
MAC THEMARCO

= ‘ Dermot (see yourself in my eyes)

FRED AGAIN

‘ e Objects In The Mirror

MAC MILLER

TEAM SEA TEAM MAIZE ILLUSTRAZIONI

Laura Gua: r Ludovica Fa



