
U
na figura si sdoppia e osserva la sua im

m
agine riflessa, cercando 

di cogliere qualcosa di sé che forse sfugge allo sguardo interiore. 
C

om
e ci vedono gli altri? C

hi siam
o davvero? Le finestre sul 

m
ondo illustrate da Ludovica Fantetti rappresentano prospettive 

m
ultiple – interne ed esterne, personali e collettive – attraverso 

cui possiam
o esplorare la nostra identità: un elem

ento fluido, 
cangiante, in costante divenire.

Illustrazione di Ludovica Fantetti
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ettersi” in

 u
n

/u
n

a collega 
di u

n’altra gen
erazion

e? 
R

ifl
etterm

i in
 u

n
a collega giovan

e com
e C

h
iara è fon

te 
di gran

de soddisfazion
e e crescita, spero reciproca. 

R
itrovo in

 lei cu
riosità e u

rgen
za di im

parare. Il tem
po 

m
eglio speso è qu

ello passato in
siem

e ai collaboratori 
giovan

i: m
i piace sen

tire n
u

ove idee esposte con
 

passion
e. È

 dovere di u
n’azien

da com
e la n

ostra 
garan

tire il ricam
bio gen

erazion
ale, e trasm

ettere 
esperien

za e com
peten

ze ai più
 giovan

i.
Com

e è cam
biato il m

odo di lavorare o il 
sign

ifi
cato attribu

ito al lavoro oggi? 
N

ella m
ia carriera h

o avu
to la fortu

n
a di trovare 

person
e ch

e m
i h

an
n

o in
segn

ato i valori del lavoro: 
respon

sabilità, rispetto, profession
alità, fi

du
cia. O

ggi 
il m

ercato del lavoro ten
de a perm

an
en

ze più
 brevi 

in
 azien

da, ren
den

do più
 diffi

cile svilu
ppare lo stesso 

attaccam
en

to. Forse è cam
biato l’equ

ilibrio tra tem
po 

lavorativo e person
ale, con

 m
aggiore atten

zion
e al 

secon
do. A

 m
e e C

h
iara però n

on
 si applica: io arrivo 

presto la m
attin

a e lei va via tardi la sera, l’aeroporto è 
sem

pre presidiato!
C

’è qu
alcosa che hai im

parato dall’altro/a che n
on

 
ti aspettavi? 
D

alle n
u

ove gen
erazion

i im
paro com

peten
ze 

tecn
ologich

e, m
a n

on
 solo. Q

u
an

do discu
to progetti 

con
 i collegh

i più
 giovan

i, rispon
do alle loro dom

an
de 

e ch
iarisco du

bbi, son
o io per prim

o ad arricch
irm

i da 
qu

esti con
fron

ti. Spero valga lo stesso per loro.
Com

e im
m

agin
i SEA

 tra 10
 an

n
i? E qu

ale ru
olo 

pen
si avran

n
o le n

u
ove gen

erazion
i? 

U
n

 fu
tu

ro in
 cu

i SEA
 con

ferm
erà la su

a leadersh
ip in

 
Italia espan

den
dosi su

 n
u

ovi m
ercati, com

e l’U
rban 

A
ir M

obility, dove la tecn
ologia off

rirà stru
m

en
ti 

poten
ti per an

alisi e gestion
e dei processi. U

n
 m

on
do 

dove i valori e la passion
e per il n

ostro lavoro saran
n

o 
trasm

essi e arricch
iti dal passaggio tra gen

erazion
i 

diverse, com
e qu

ella di C
h

iara e la m
ia.

L
A

 R
IS

P
O

S
T

A
 È

 N
E

L
 P

IA
N

O
 IN

D
U

S
T

R
IA

L
E 

S
E

A
 2

0
2

5
-2

0
2

9. E
C

C
O

 L
E

 C
O

S
E

 E
S

S
E

N
Z

IA
L

I D
A

 S
A

P
E

R
E

. 

D
U

E
 C

O
L

L
E

G
H

I D
I D

IV
E

R
S

E
 G

E
N

E
R

A
Z

IO
N

I 
A

 C
O

N
F

R
O

N
T

O
 IN

 U
N

’IN
T

E
R

V
IS

T
A

 D
O

P
P

IA

C
h

ia
ra 

C
a

tta
n

eo

S
tefa

n
o 

Z
o

cco

A
irport O

perations A
nalyst

In
 SEA

 da 9 m
esi

D
irettore O

perations Linate
In

 SEA
 da 23 an

n
i e m

ezzo

“I’ll be your m
irror, reflect w

hat you are, in case 
you don’t know

”. U
n

o dei bran
i più

 in
tim

i e 
profon

di dei V
elvet U

n
dergrou

n
d parla di 

qu
esto: off

rirsi com
e specch

io per rivelare 
qu

alità ch
e l’altra person

a n
on

 riesce a 
cogliere in

 sé, aiu
tan

dola a scoprire la propria 
iden

tità an
ch

e attraverso gli occh
i altru

i. 
Q

u
esta playlist esplora il tem

a del rifl
esso 

e della percezion
e, m

ostran
do com

e 
dall’in

con
tro tra sgu

ardi diff
eren

ti –
 in

tern
i 

ed estern
i, person

ali e collettivi –
 em

erga la 
con

sapevolezza di ch
i siam

o. 

I’ll B
e You

r M
irror

T
H

E
 V

E
LV

E
T

 U
N

D
E

R
G

R
O

U
N

D
,N

IC
O

Fu
tu

re R
efl

ection
 

M
G

M
T

In
 You

r Eyes 
T

H
E

 W
E

E
K

E
N

D
 

Specch
i rifl

essi
M

IN
A

C
E

L
E

N
TA

N
O

 

SPECC
H

IO
 (in

terlu
dio)

A
R

IE
T

E

Som
eon

e Else’s Eyes
A

R
E

T
H

A
 F

R
A

N
K

L
IN

 

Take a look (A
t You

rself)
G

U
R

U
, R

O
Y

 A
Y

E
R

S

Ch
am

ber of R
efl

ection
 

M
A

C
 T

H
E

M
A

R
C

O

D
erm

ot (see you
rself in

 m
y  eyes) 

F
R

E
D

 A
G

A
IN

O
bjects In

 Th
e M

irror 
M

A
C

 M
IL

L
E

R

SEA
SO

N
G

S
S

C
O

P
R

I L
A

 N
U

O
V

A
 

P
L

A
Y

L
IS

T
, T

U
T

T
A

 
D

E
D

IC
A

T
A

 A
L

 T
E

M
A

 
D

E
I R

IF
L

E
S

S
I!

“l
’a

u
to

ri
tr

at
to

 d
el

 m
on

do
”: 

u
n

 s
u

pp
or

to
 c

h
e 

ce
ss

a 
di

 e
ss

er
e 

pa
ss

iv
o 

e 
in

iz
ia

 a
 d

ia
lo

ga
re

 
co

n
 lo

 s
pa

zi
o,

 c
on

 le
 p

er
so

n
e,

 c
on

 il
 p

re
se

n
te

. 
C

am
bi

an
do

 d
i c

on
ti

n
u

o.
 I 

Q
ua

dr
i s

pe
cc

hi
an

ti
 

ci
 r

ic
or

da
n

o 
ch

e 
l’i

de
n

ti
tà

 n
on

 è
 u

n
 e

le
m

en
to

 
fi

ss
o,

 m
a 

u
n

 p
ro

ce
ss

o 
in

 c
on

ti
n

u
a 

ev
ol

uz
io

n
e 

ch
e 

si
 c

os
tr

u
is

ce
 n

el
l’i

n
co

n
tr

o 
co

n
 le

 a
lt

re
 

pe
rs

on
e 

e 
co

n
 c

iò
 c

h
e 

ci
 c

ir
co

n
da

. C
om

e 
sc

ri
ve

va
 U

m
be

rt
o 

Ec
o 

in
 S

u
gl

i s
pe

cc
h

i e
 a

lt
ri

 
sa

gg
i (

19
85

), 
«l

’id
en

ti
tà

 n
ec

es
si

ta
 l’

al
ie

n
az

io
n

e 
e 

l’e
st

er
n

az
io

n
e 

de
l p

u
n

to
 d

i v
is

ta
, i

l v
ed

er
si

 
fu

or
i d

a 
sé

 e
 p

oi
 a

tt
ra

ve
rs

o 
gl

i o
cc

h
i d

eg
li 

al
tr

i p
er

 tu
tt

o 
il 

re
st

o 
de

lla
 v

it
a»

. È
 p

ro
pr

io
 

in
 q

u
el

 c
on

fi
n

e 
so

tt
ile

 c
h

e 
ci

 r
it

ro
vi

am
o:

 tr
a 

n
oi

 e
 l’

im
m

ag
in

e 
ch

e 
ci

 r
im

an
da

 lo
 s

pe
cc

h
io

. 
Tr

a 
co

m
e 

ci
 v

ed
ia

m
o 

n
oi

, e
 c

om
e 

ci
 v

ed
on

o 
le

 
al

tr
e 

pe
rs

on
e.

 T
ra

 c
iò

 c
h

e 
si

am
o 

st
at

i e
 c

iò
 c

h
e 

st
ia

m
o 

di
ve

n
ta

n
do

.

C
O

M
E

 T
R

A
S

F
O

R
M

IA
M

O
 L

E
 P

E
R

C
E

Z
IO

N
I E

S
T

E
R

N
E  

IN
 U

N
A

 L
E

V
A

 D
I M

IG
L

IO
R

A
M

E
N

T
O

 C
O

N
T

IN
U

O
 

A
sco

lto 
stru

ttu
ra

to

R
ealizziam

o periodicam
en

te su
rvey 

e focu
s grou

p con
 stakeh

older ch
iave 

(com
pagn

ie aeree, au
torità, forn

itori, 
passeggeri, com

u
n

ità locali) per 
raccogliere percezion

i su
 qu

alità dei 
servizi, sosten

ibilità, sicu
rezza e im

patto 
territoriale. I dati raccolti gu

idan
o decision

i 
strategich

e e pian
i di m

iglioram
en

to.

P
erch

è m
isu

ra
re 

la
 rep

u
ta

zio
n

e 
è fo

n
d

a
m

en
ta

le?

R
icon

osciam
o ch

e la repu
tazion

e 
in

fl
u

en
za la fi

du
cia dei clien

ti, le relazion
i 

con
 istituzion

i e partn
er, l’attrattività 

per talen
ti e investitori. Per qu

esto, 
trasform

iam
o i giu

dizi estern
i in

 leve 
con

crete di m
iglioram

en
to con

tin
u

o. 

M
isu

ra
zio

n
e 

scien
tifica

D
al 20

17 u
tilizziam

o il m
odello R

epTrak per 
m

on
itorare la repu

tazion
e attraverso sette 

dim
en

sion
i: prodotti e servizi, in

n
ovazion

e, 
am

bien
te di lavoro, con

dotta etica, 
cittadin

an
za, leadersh

ip e perform
an

ce. 
Q

u
esto approccio ci perm

ette di 
con

fron
tare la percezion

e estern
a con

 gli 
obiettivi azien

dali e in
terven

ire in
 m

odo 
m

irato.  

Per la n
ostra organ

izzazion
e, la repu

tazion
e n

on
 è solo im

m
agin

e, m
a u

n
 valore 

strategico ch
e n

asce dalla coeren
za tra ciò ch

e l’azien
da fa e ciò ch

e gli stakeh
older 

percepiscon
o. È

 la sin
tesi di aspettative, giu

dizi e opin
ion

i m
atu

rate n
el tem

po da 
passeggeri, com

pagn
ie aeree, istituzion

i, partn
er e com

u
n

ità locali. Per qu
esto, ci 

specch
iam

o costan
tem

en
te n

ei giu
dizi estern

i, ascoltan
do costan

tem
en

te qu
ello ch

e 
qu

esti ci dicon
o. Lo facciam

o prin
cipalm

en
te in

 du
e m

odi:

S
P

E
C

C
H

IA
R

S
I 

N
E

G
L

I A
LT

R
I 

C
O

M
E

 S
A

R
E

M
O

 N
E

I 
P

R
O

S
S

IM
I 5

 A
N

N
I? 

U
n

 p
ia

n
o

 d
i crescita

 a
m

b
izio

sa
Il pian

o in
du

striale SEA
 20

25-20
29 è u

n
 pian

o 
espan

sivo, am
bizioso. Il dato più

 sign
ifi

cativo son
o i 

ricavi: prim
a della con

clu
sion

e del pian
o su

pererem
o 

il m
iliardo di eu

ro, u
n

 tragu
ardo sim

bolico ch
e disegn

a 
il profi

lo di u
n’azien

da solida, con
 u

n
 fu

tu
ro roseo. Per 

qu
an

to rigu
arda l’E

B
ITD

A
 (m

argin
e operativo lordo), 

prevediam
o di raggiu

n
gere a fi

n
e pian

o la cifra di 50
0

 
m

ilion
i.  

U
n

 p
ia

n
o

 co
n

 u
n

’a
n

im
a

, a
n

zi d
u

e
I n

u
m

eri off
ron

o solidità e seren
ità, certo, m

a per 
trasform

are gli obiettivi in
 risu

ltati serve l’in
gaggio delle 

person
e, serve u

n’am
bizion

e con
divisa. Ecco perch

é 
qu

esto pian
o h

a u
n

a doppia an
im

a: da u
n

 lato la crescita 
econ

om
ica, dall’altro u

n
 tragu

ardo ch
iaro e m

obilitan
te 

per tu
tti i collaboratori di SEA

: rilan
ciare M

alpen
sa. 

Il rila
n

cio
 d

i M
a

lp
en

sa
L’am

bizion
e ch

e attraversa l’in
tero pian

o in
du

striale 
è qu

ello di rilan
ciare e dare n

u
ova cen

tralità 
all’aeroporto di M

alpen
sa. U

n
 obiettivo ch

e n
on

 è solo 
in

frastru
ttu

rale, m
a ch

e rigu
arda il ru

olo di M
alpen

sa 
com

e h
u

b strategico per il territorio e per il Paese. 

In
vestire n

el fu
tu

ro
G

estire in
frastru

ttu
re sign

ifi
ca vivere di investim

en
ti, 

ed è qu
i ch

e il n
u

ovo pian
o fa la diff

eren
za. R

ispetto al 
decen

n
io preceden

te, au
m

en
tiam

o sign
ifi

cativam
en

te 
la n

ostra capacità di investim
en

to: dagli 87 m
ilion

i di 
eu

ro di m
edia an

n
u

a fi
n

o al 20
24, passiam

o a oltre 150
 

m
ilion

i n
el qu

in
qu

en
n

io 20
25-20

29, per m
odern

izzare 
e svilu

ppare le n
ostre in

frastru
ttu

re aeroportu
ali.
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